UPUTE ZA KORISTENJE PASSSPORT APLIKACIJE

PassSport platforma je alat s kojim motiviramo korisnike na zdrav i aktivan Zivot kroz pogodnosti koje
im omogucavaiju koristenje razliCitih sportskih sadrzaja na podrucju cijele Hrvatske, Slovenije i Srbije.
Nastavno na spomenuto, tvrtkama osiguravamo uslugu sportskog benefita za njihove djelatnike, a u
ponudi trenutno imamo preko 600 lokacija (bazeni, saune, tenis, padel, fitness, wellness, paintball,

kuglanje, penjanje na stijenu i ostalo).

KAKO SE PRIJAVITI | KORISTITI PASSSPORT APLIKACIJU:

1. Preuzmite mobilnu aplikaciju na svoj
mobilni uredaj preko Trgovine Play ili
App Stora. Nakon instalacije pokrenite
svoju aplikaciju (slika 1. i slika 2.)

2. Prijavite se sa svojom mail adresom i
nakon tog odaberite opciju ,,Posalji
kod“ (slika 3.). Kod za prijavu dolazi na
mail adresu koju ste naveli u prijavi. Isti
kopirajte u prozor ,Unesi 6-
znamenkastu lozinku poslanu na tvoju
e-mail adresu” (slika 4.)
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UPUTE ZA AKTIVACUU:

NSS5P0RT

1. Prilikom prve prijave, sustav ¢e u opciji ,, Tvoja kartica” \akgpremlata il dkthina
(slika 6.) prikazati sljedece (slika 8.). Sljedeci korak je R i ]
lostupan.
aktivacija pretplate na opciji ,,AKTIVIRAJ PRETPLATU*

AKTIVIRAJ PRETPLATU

@ o . @

Istazi Lokacije Tuofa kartic Statistiea Profil

Slika 8.

2. Sustav ce ponuditi sljedece opcije: ,,START“ | ,STANDARDNA". U opciji ,START” korisnik ima
pristup opciji filtriranja i prikaza svih sportskih objekata u mrezi, ali sustav ne generira QR kod
koji je potreban za registraciju u sportskom objektu. Za AKTIVACIJU pretplate potrebno je
odabrati opciju ,,STANDARDNA i pratiti sljedec¢e korake:

< PRETPLATE £ KOSARICA

START m

Nema aktiune pretplate

P Standardna 1,25 €/Mjeseéno
+ Besplatan plan PRETPLATA
« Pronadi spartske objekte u blizini
 Progledava detcljo sportskih objekata

Sazetak mjesecnog placanja

Noplata poginje: 25.87.2825.
Standardna @ $Standardna pretplata 1,00 €/mjeseéno
Budi fit, zopaéni trening!

Porez 0,25 €/mjesetno
+1,25 €/mjeseéna

a. Odaberiopciju ,,STANDARDNA” i
,NADOGRADI". Zatim na slici 10. el e s
« Posjeti sportske objekte i treniraj!
ponovo je potrebno odabrati
PassSport Standardna Pretplata - Dio Mjeseca 0,97€
OpCijU ,,NADOGRAD'” Porez B24€

Danagnje ploéanje 121€

Mjesséno placanje 1,25 €/mjeseéno

Sazetak danasnjeg placanja

. Pristajemn da se odabrana kartica koristi zo buduca
ponavljajuéa plo¢anja

Slika 9. Slika 10.



b. Unesi sredstvo plaéanja — kreditnu ili
debitnu karticu i prati upute kroz
sustav (slika 11.). Nakon uspjesno
provedenog plaéanja, sustav
obavjestava korisnika (slika 12.).
Nakon uspjesnog plac¢anja sustav
ponovo generira QR kod za
registraciju u sportskom objektu

Standardna

Sazetak mjeseénog pladanja

Naplots poéinje: 25.01.2025.

Standardna pretplata 1,80 €/mjeseéno
Porez 0,25 €/mjesetno
Mijesetno placanje 1,25 €/mjesetno

Dodavanje informacija o pla¢anju
Informacije o kartic B Skenira| karticu
Broj kartice wsa () O =
MM / B8 Cve =

Adrose za noplotu

Zamlia (1 ragijo
Hrvatska

4 Kartied dorpustate pacuze:
sy karliou 22 husha plagania v s

Slika 11.

Slika 12.

Ukoliko ste aktivirali pretplatu sredinom mjeseca, sustav naplacuje umanjeni iznos

proporcionalno broju dana koriStenja u mjesecu za koje se usluga placa.

U slucaju prekida pretplate, licenca za koristenje aplikacije ostaje aktivna do isteka otkaznog
roka. Otkazni rok traje mjesec dana i pocinje tec¢i od prvog dana mjeseca koji slijedi nakon

mjeseca u kojem je otkaz podnesen.

Sustav generira naplatu svakog 25. u mjesecu za naredni mjesec.



DODATNI €LAN:

1. SVAKI OSNOVNI KORISNIK IMA MOGUENOST UKLIUCITI DODATNOG KORISNIKA. POZIVNICU ZA
DODATNOG ELANA POTREBNO JE POSLATI PREKO SVOG KORISNICKOG PROFILA. ZA OVO KORISTITE
OPCIJU ,,PROFIL” | ODABIRETE OPCIJU ,,POZOVI ELANOVE" — LINK KOJI SUSTAV GENERIRA PODUJELITE S
CLANOM KOJEG ZELITE UKLJUCITI U PASSSPORT:

15:33 il 56 E
MOJ PROFIL

PODRSKA
Korisnike upute >
Cesto postavljena pitanja >
Kontaktirajte nas >
Povratna informacija >
IPozovi élanove > |
LEGAL
Uvjeti koristenja >
Politika privatnosti >
t ODJAVISE

)
0 [
Istrazi Lokacije Tvoja kartica Statistika Praofil

Slika 13.



UPUTE ZA DEAKTIVACU:

1. Korisnik u svakom trenutku moze deaktivirati svoju pretplatu, koraci za deaktivaciju:

a. Naalatnoj traci u samom dnu odaberite opciju 2 o
»PROFIL® i odaberite opciju gdje je navedeno ,,ime i e
prezime“. Nakon toga sustav daje prikaz (slika 14.). m
Odabirete opciju ,,STANDARDNA“

Slavonska Avenija Tc, Zagreb >

Hruatski »

oposjeta >

Slika 14.

b. Sljedeéi korak je odabrati opciju ,START, zatim ,AZURIRAJ“ i ,POTVRDI
OTKAZIVANJE“

P - -
< PRETPLATE KOSARICA < KOSARICA
START START
PRETFLATA PRETPLATA
START
Nema aktiune pratplote
+ Besplatan plan Naporpss i Neopomena
« Pronadi spartake objekte u blizini Vada pos: pratplata biti ¢s aktivna do; 91.02.2025. \ia%a postajada pratplata biti &R oktivna do: 1.62.2025.
+ Pregledava] detalje sportskih objekata " Rl
e
andardna

. suolu post|stu
aktivirati bez dodatnih troskave do tog datuma,

Poturda otkazivanja pretplate

Jeste li sigurni da Zelite otkazati pretplatu?
AZURIRAI

POTVRDI OTKAZIVANIE

Slika 15. Slika 16. Slika 17.
c. Korisnik nakon otkazivanja pretplate ostaje prijavljen u sustavu i u bilo kojem
trenutku moZze ponovo aktivirati pretplatu.

ADMINISTRATIVNI KONTAKT ZA PASSSPORT: ADMINISTRACIJA@PASSSPORT.COM
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