
UPUTE ZA KORIŠTENJE PASSSPORT APLIKACIJE 
 

PassSport platforma je alat s kojim motiviramo korisnike na zdrav i aktivan život kroz pogodnosti koje 
im omogućavaju korištenje različitih sportskih sadržaja na području cijele Hrvatske, Slovenije i Srbije. 
Nastavno na spomenuto, tvrtkama osiguravamo uslugu sportskog benefita za njihove djelatnike, a u 
ponudi trenutno imamo preko 600 lokacija (bazeni, saune, tenis, padel, fitness, wellness, paintball, 
kuglanje, penjanje na stijenu i ostalo).  

 

KAKO SE PRIJAVITI I KORISTITI PASSSPORT APLIKACIJU: 

 

 

 

1. Preuzmite mobilnu aplikaciju na svoj 
mobilni uređaj preko Trgovine Play ili 
App Stora. Nakon instalacije pokrenite 
svoju aplikaciju (slika 1. i slika 2.) 

 

 

 

       Slika 1.                Slika 2. 

 

 

 

2. Prijavite se sa svojom mail adresom i 
nakon tog odaberite opciju „Pošalji 
kod“ (slika 3.). Kod za prijavu dolazi na 
mail adresu koju ste naveli u prijavi. Isti 
kopirajte u prozor „Unesi 6-
znamenkastu lozinku poslanu na tvoju 
e-mail adresu“ (slika 4.) 

 

 

         Slika 3.               Slika 4. 



 

UPUTE ZA AKTIVACIJU:  

 

 

 

 

 

1. Prilikom prve prijave, sustav će u opciji „Tvoja kartica“ 
(slika 6.) prikazati sljedeće (slika 8.). Sljedeći korak je 
aktivacija pretplate na opciji „AKTIVIRAJ PRETPLATU“ 

 

 

 

    
  
                                      Slika 8.  

2. Sustav će ponuditi sljedeće opcije: „START“ I „STANDARDNA“. U opciji „START“ korisnik ima 
pristup opciji filtriranja i prikaza svih sportskih objekata u mreži, ali sustav ne generira QR kod 
koji je potreban za registraciju u sportskom objektu. Za AKTIVACIJU pretplate potrebno je 
odabrati opciju „STANDARDNA“ i pratiti sljedeće korake: 

 

 

 

 

 

a. Odaberi opciju „STANDARDNA“ i 
„NADOGRADI“. Zatim na slici 10. 
ponovo je potrebno odabrati 
opciju „NADOGRADI“ 

 

 

 

 

      
        Slika 9.                 Slika 10. 



 

 

 

 

b. Unesi sredstvo plaćanja – kreditnu ili 
debitnu karticu i prati upute kroz 
sustav (slika 11.). Nakon uspješno 
provedenog plaćanja, sustav 
obavještava korisnika (slika 12.). 
Nakon uspješnog plaćanja sustav 
ponovo generira QR kod za 
registraciju u sportskom objektu 
 

  

  Slika 11.          Slika 12. 

 

3. Ukoliko ste aktivirali pretplatu sredinom mjeseca, sustav naplaćuje umanjeni iznos 
proporcionalno broju dana korištenja u mjesecu za koje se usluga plaća.  
 

4. U slučaju prekida pretplate, licenca za korištenje aplikacije ostaje aktivna do isteka otkaznog 
roka. Otkazni rok traje mjesec dana i počinje teći od prvog dana mjeseca koji slijedi nakon 
mjeseca u kojem je otkaz podnesen. 
 

5. Sustav generira naplatu svakog 25. u mjesecu za naredni mjesec.  

 

 

  



DODATNI ČLAN: 

1. SVAKI OSNOVNI KORISNIK IMA MOGUĆNOST UKLJUČITI DODATNOG KORISNIKA. POZIVNICU ZA 

DODATNOG ČLANA POTREBNO JE POSLATI PREKO SVOG KORISNIČKOG PROFILA. ZA OVO KORISTITE 

OPCIJU „PROFIL“ I ODABIRETE OPCIJU „POZOVI ČLANOVE“ – LINK KOJI SUSTAV GENERIRA PODIJELITE S 

ČLANOM KOJEG ŽELITE UKLJUČITI U PASSSPORT: 
 
 

 

              Slika 13. 

 

 

 

 



UPUTE ZA DEAKTIVACIJU:  

 

1. Korisnik u svakom trenutku može deaktivirati svoju pretplatu, koraci za deaktivaciju: 
 
 

a. Na alatnoj traci u samom dnu odaberite opciju 
„PROFIL“ i odaberite opciju gdje je navedeno „ime i 
prezime“. Nakon toga sustav daje prikaz (slika 14.). 
Odabirete opciju „STANDARDNA“  

 

        
  

           Slika 14.          

 

b. Sljedeći korak je odabrati opciju „START“, zatim „AŽURIRAJ“ i „POTVRDI 
OTKAZIVANJE“ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                   
                   Slika 15.                  Slika 16.        Slika 17.                                                                                      

c. Korisnik nakon otkazivanja pretplate ostaje prijavljen u sustavu i u bilo kojem 
trenutku može ponovo aktivirati pretplatu.  

 

 

 

ADMINISTRATIVNI KONTAKT ZA PASSSPORT: ADMINISTRACIJA@PASSSPORT.COM  

 

mailto:administracija@passsport.com

