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poslodavaca?
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Sazetak

28. travnja 2014. odrzana je dugo ocekivana konferencija ,Modeli ucinkovitog upravijanja neosnovnim
djelatnostima u_javnoj upravi — prilike za javni sektor i gospodarstvo®, koja je trebala ponuditi objasnjenje vizije
Vlade RH o provodenja outsourcinga, odnosno izdvajanja u javnom sektoru i ukrstiti razli¢ite argumente
Vlade, sindikata i zainteresiranih poslodavaca. Iako se od konferencije mnogo ocekivalo, ona osim
predstavljanja podataka o stanju na terenu nije ponudila nista vise. Otvorila ju je ministrica Milanka
Opaci¢, inace zaduzena za provodenje reformskih mjera fiskalne konsolidacije, te je istaknula kako Vlada
intenzivno razmislja o izdvajanju pratecih djelatnosti u javnom sektoru, a sve u cilju povecanja kvalitete
usluge i racionalizacije troskova. Poslodavci su izrazili spremnost i interes za sudjelovanje u navedenom
procesu te stav, iako ni¢im argumentiran, kako ¢e zbog svoje stru¢nosti i ¢injenice da su njima navedene

djelatnosti osnovni posao, obavljati ih bolje i efikasnije te da ¢e drzavi tako i ustedjeti novac.
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Predstavnici sindikata svoja su razmisljanja o izdvajanju trebali iznositi posljednji. Medutim, prije nego §to
su dobili tu priliku svi relevantni predstavnici Vlade napustili su konferenciju, odnosno nitko od njih nije
imao interesa saslusati argumente sindikata. S obzirom na takvo postupanje predstavnika Vlade, sindikalni

predstavnici su odlucili da nece izlagati svoja razmisljanja te su napustili konferenciju.

Sindikat znanosti smatra kako su gore navedeni ciljevi Vlade simultano tesko ostvarivi, a gotovo su
nemoguéi uz zadrzavanje istog broja i prava radnika koji se planiraju izdvojiti. Cak i ako je navedeni model
mogu¢ te drustveno i ekonomski opravdan, ni Vlada ni poslodavci na konferenciji, a ni nigdje ranije, nisu ga
predstavili ni argumentirano objasnili. Isto tako, s obzirom da su stajalista Vlade iznesena na predmetnoj
konferenciji, a i ranije, bila vrlo neprecizna i promjenjiva, da jo$ uvijek postoji velik broj nepoznanica
vezanih uz sam proces izdvajanja, kao i ¢injenicu da se radi o 26.500 ljudi i milijardama proracunskih kuna,
Sindikat znanosti osuduje nacin na koji je Vlada pristupila cjelokupnom procesu. Samo razmisljanje, a
kamoli i donos$enje nacelne odluke o provodenju mjere koja ima tako znacajan financijski i drustveni efekt u
potpunosti bi trebalo biti neprihvatljivo bez analiticke podloge i procjene utjecaja te mjere na proracun i
djelatnike, ali i same sektore u kojim se izdvajanje planira. U konac¢nici, Vlada RH do sada nije razvila
nikakav model pomocu kojeg bi dugoro¢no zastitila radna mjesta. Osim ideje prema kojoj bi poslodavci
morali preuzeti sve zaposlenike i zadrZati njihova prava na istoj razini u nekom periodu od 1-5 godina (jo3
se ne zna koji je to to¢no period) Vlada, koliko je za sada poznato, ne predvida nikakvu drugu zastitu
djelatnika koje izdvaja. S obzirom na to otvara se pitanje $to se desava nakon proteka tog perioda ,zastite”

koji mozZe biti maksimalno pet godina?

Sukladno navedenom, Sindikat znanosti ne moze podrzati ideju izdvajanja na nacin kako to trenutno

planira Vlada, a za zastitu interesa svojih ¢lanova borit ¢e se svim raspoloZivim sredstvima.
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Sto outsourcing znaci za ljude koji trenutno rade u javnom sektoru?

Outsourcing ili izdvajanje odredenih djelatnosti je ugovorni odnos kojim neka organizacija prestaje
obavljati neke (najcesée neosnovne) djelatnosti i prepusta njihovo obavljanje drugoj organizaciji, a
kojoj je obavljanje tih poslova osnovna djelatnost. Iako se o navedenom procesu u Hrvatskoj veé
dugo prica, nema mnogo konkretnih i sigurnih informacija. Predstavnici Vlade RH na
konferenciji ,Modeli ucinkovitog upraviljanja neosnovnim djelatnostima u javnoj upravi — prilike za
javni sektor i gospodarstvo“ odrzanoj 28. travnja 2014. istaknuli su djelatnosti ¢is¢enja, odrzavanja,
pranja i peglanja, pripreme hrane i pica, prijevoza i zastite kao one neosnovne koje se obavljaju u
javnom sektoru, a kod kojih se treba unaprijediti model upravljanja. Dakle, upravo bi te djelatnosti
mogle biti predmetom izdvajanja. Prema podacima Vlade u javnom sektoru poslove tih djelatnosti
trenutno obavlja 26.500 zaposlenika. Provodenjem postupka izdvajanja drzava vise ne bi direktno
organizirala i placala ljude koji rade u gore navedenim djelatnostima ve¢ bi iste prenijela na

privatna trgovacka drustva, a njena nova uloga svela bi se na kontrolu provodenja cijelog procesa.

Prema najavama Vlade provodenjem procesa izdvajanja ne bi trebalo do¢i do prekida u obavljanju
tih djelatnosti ili pada kvalitete, a novi poslodavci trebali bi preuzeti sve zaposlenike sa svim
njihovim pravima iz radnog odnosa koja su dotad ste¢ena te ih zadrzati na istoj razini kroz
ugovoreno razdoblje koje moze varirati od jedne do maksimalno pet godina. Dakle, zadrzavanje
postojece razine prava bi u potpunosti ovisilo o vremenu vazenja ugovora koji ¢e Vlada RH sklopiti
sa svakim pojedinim pruzateljem usluga, $to bi u konacnici moglo dovesti do nejednake pozicije
zaposlenika. Medutim, jos je bitnije da se Vlada po pitanju zasti¢enosti radnika nakon proteka tog
ugovorenog razdoblja do sada nije ocitovala $to bi u konaé¢nici moglo znaciti da ih nakon tog roka

planira u potpunosti prepustiti trzistu.
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U tom slucaju formalne zastite radnih mjesta, place i uvjeta rada viSe nema. Takoder, moguce je
oCekivati daljnji pritisak na smanjenje placa i porast zahtjeva za strozim uvjetima rada, posebice u
trenutnoj situaciji masovne nezaposlenosti. Isto tako, pod pritiskom profitabilnosti javljat ¢e se
potreba otpustanja odredenog broja izdvojenih radnika, prvenstveno onih starijih i teze zaposljivih,
a velika je moguénost i zamjene postojec¢ih radnika privremenim i povremenim radnicima, mladim
radnicima i onima koji su spremni raditi za vrlo nisku pla¢u. Stoga je bez sindikalnog udruzivanja
izdvojenih radnika i kolektivnog pregovaranja s novim poslodavcima, jedina trenutno moguca i
predvidiva zastita materijalnih prava izdvojenih radnika Zakon o minimalnoj plaéi koji propisuje

da u RH radniku ne smije biti ispla¢ena niza bruto pla¢a od 3.017,61 kn®.

Prema planu Vlade RH cjelokupni proces izdvajanja trebao bi se provesti kroz pet faza ¢iji se
zavretak predvida u sijecnju 2015 (vidi Slika 1.). Faze koje se planiraju su: 1) definiranje opsega i
plana rada, 2) analiza postojeCeg stanja te analiza troSkova i koristi, 3) Odluka Vlade RH
(definiranje modela, sektora, djelatnosti i faza), 4) izrada tehnickih specifikacija i dokumentacije za
provedbu postupka odabira pruzatelja usluga (pocetak prve faze nadmetanja i implementacije) te 5)
nadzor i kontrola. Od svih navedenih, trenutno su djelomi¢no zavr$ene prve dvije faze (jo$ uvijek
nije izradena i predstavljena analiza troskova i koristi), §to znac¢i da jo$ nije donesena konacna,

formalna Odluka Vlade RH, a predvidena je za svibanj, odnosno lipanj 2014. godine.

¥ Rijet je o vazeéem iznosu minimalne bruto plaée za 2014. godinu
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Slika 1. Faze provodenja procesa izdvajanja
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0. Usvajanje Projektnog plana Vlade RH 27.12.2013.

i implementacije

(07-12/2014)

)

Napomena; rokovi su promijenjeni u odnosu na Projektni plan
na sjednici Koordinacijskog tijela odrzanoj 10.04.2014.

Izvor: Vlada RH — prezentacija odrzana 28.4.2014.

Odluka je donesena bez ikakve analiticke podloge

Bez obzira na to $to Vlada jo§ uvijek nije donijela sluzbenu odluku ni o tome da postupak
izdvajanja sigurno nastupa, a ni odluku koji ¢e se to¢no model primijeniti, ¢injenica je da je
primarni cilj izdvajanja stvaranje proracunske ustede. Sukladno tome izdvajanje se spominje kao
mjera smanjenja deficita jo§ u rujnu 2013., a sluzbeno postaje jedna od 9 mjera Projektnog plana

provedbe dugoro¢nih reformskih mjera fiskalne konsolidacije za razdoblje 2014.-2016. kojeg je

Vlada prikladno usvojila 27. prosinca 2013.
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http://www.mspm.hr/novosti/vijesti/konferencija_modeli_ucinkovitog_upravljanja_neosnovnim_djelatnostima_u_javnoj_upravi_prilike_za_javni_sektor_i_gospodarstvo
http://www.vlada.hr/hr/naslovnica/novosti_i_najave/2013/prosinac/potpredsjednica_opacic_predstavila_reformske_i_druge_mjere_fiskalne_konsolidacije_za_razdoblje_2014_2016_godine/projektni_plan_provedbe_dugorocnih_reformskih_mjera/(view_online)/1
http://www.vlada.hr/hr/naslovnica/novosti_i_najave/2013/prosinac/potpredsjednica_opacic_predstavila_reformske_i_druge_mjere_fiskalne_konsolidacije_za_razdoblje_2014_2016_godine/projektni_plan_provedbe_dugorocnih_reformskih_mjera/(view_online)/1

Dakle, dokumenti Vlade, a i nastupi pojedinih ministara, pa i potpredsjednice Opaci¢ pokazuju da
je politicka odluka o provodenju izdvajanja donesena i to bez ikakve analiticke podloge te procjene
moguceg ucinka na proracun i zaposlenike koji se izdvajaju, ali i jasne vizije modela po kojem bi se
to izdvajanje trebalo odvijati kao i instrumenata koji bi zastitili prava radnika. Dapace, krajem
prosle godine kada je Vlada donijela nacelnu odluku o izdvajanju nije ¢ak bilo poznato ni kakvo je
stvarno stanje na terenu, odnosno koliko ljudi radi u navedenim djelatnostima i koliko za njihove
usluge drzava izdvaja. Navedenim podacima Vlada raspolaze tek odnedavno, a javnosti ih je

predstavila na konferenciji odrzanoj 28. travnja 2014.

S obzirom na ¢injenicu da se o izdvajanju ve¢ mjesecima pise i raspravlja, sadrzaj izlaganja vladinih
predstavnika i predstavnika zainteresiranih poslodavaca bio je prilicno razocaravajuéi. Vlada,
naime, osim izlaganja faktografije o stanju u sustavu (prezentaciju s podacima Viade moguce je
preuzeti ovdje) nije javnosti ni prisutnima na konferenciji ponudila nikakvu dodatnu informaciju.
Podatak da drzava godisnje na neosnovne djelatnosti izdvaja 3,4 mlrd kuna ili da ju ¢iscenje u
sustavu obrazovanja stoji prosje¢no 44,61 kunu po satu Vlada nije usporedila s drugim drzavama ili
troskovima privatnog sektora za obavljanje istog posla. Isto tako Vlada jo$ uvijek nije dovrsila cosz-
benefit analizu cjelokupnog procesa te pausalno barata neobjasnjenim i nedefiniranim procjenama

usteda od 700 mil. kuna.
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Moguéi problemi i mit o proracunskoj ustedi

Na gore navedenoj konferenciji svoja misljenja o izdvajanju iznijeli su i predstavnici Koordinacije
tvrtki usluznih djelatnosti koja se oformila krajem prosle godine pod okriljem Hrvatske udruge
poslodavaca (HUP). Iz izlaganja predstavnika Koordinacije dalo se zakljuciti da poslodavci na neki
nacin ,peru ruke“ od mogucih problema koji bi se mogli javiti prilikom provodenja izdvajanja i u
potpunosti prepustaju uredenje cijelog sustava Vladi. Nekoliko puta su istaknuli da ¢e raditi i
preuzimati ljude prema to¢no propisanim uvjetima natjecaja od strane Vlade. Medutim, tesko je za
povjerovati da oni sami neée u odredenoj mjeri utjecati na kreiranje tih pravila, a jo$ je gore $to bi
Vlada koja do sada ocito nije znala i bila sposobna sama urediti sustava trebala u relativno kratkom
roku postaviti jasne, detaljne i transparentne uvjete javne nabave. Pritom bi trebala predvidjeti i
neutralizirati sve potencijalne negativne strane izdvajanja poput korupcije, nepotizma,
nemoguénosti utjecaja na smanjenje kvalitete usluge, gubitka kontrole nad troskovima i pojave

raznih skrivenih troskova koji bi mogli dovesti do premasaja ugovorene cijene usluge.

Moze se postaviti pitanje je i Vlada zapravo sposobna upravljati i nadzirati cjelokupni proces, ali i
jesu li i poslodavci s obzirom na obujam poslova dorasli zadatku. Naime, tvrtke udruZene unutar

HUP-Koordinacije predstavljaju 80 posto ukupnih kompanija koje se u Hrvatskoj bave poslovima

koje Vlada planira izdvojiti i ukupno imaju 5.000 zaposlenih. Ukoliko Vlada donese odluku o
izdvajanju morali bi u relativno kratkom roku preuzeti 26.500 dodatnih radnika i drasti¢no

povecati obujam poslova.
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http://www.hup.hr/koordinacije-11.aspx

Kod promatranja mozebitnih troskova svakako nije zanemariv ni mogudi trosak isplate
otpremnine radnicima koji su pred mirovinom te trosak aktiviranja ,buy-back® opcije koja bi
omogucavala povratak zaposlenika prvotnom poslodavcu, odnosno izlaznu strategiju pomocu koje
bi se mogao promijeniti vanjski pruzatelj usluga ili ponovno reintegrirati izdvojene djelatnosti u
slucaju da Vlada ne bude zadovoljna novim pruzateljem usluga. Isto tako iznimno je vazno da se
prilikom donosenja odluke o izdvajanju uzmu u obzir i troskovi samog procesa pripreme projekta,
postupka odabira pruzatelja usluga te troskovi nadzora i samog ugovora. Iskustva Velike Britanije
gdje je praksa izdvajanja vrlo Cesta i ima dugogodis$nju tradiciju zapravo pokazuju da su u
odredenim segmentima velike privatne kompanije koje pruzaju usluge javnom sektoru postale
svojevrsni monopolisti na koje drzava vise nema utjecaja ni po pitanju cijene, a ni kvalitete usluge,
a povratak na staro, odnosno ponovno obavljanje tih usluga od strane drzave je financijski i

organizacijski vrlo skupo.

Osim neizvjesnosti po pitanju sudbine zaposlenika koji se izdvajaju i prili¢ne skepse oko nacina na
koji ¢e Vlada postaviti i regulirati cjelokupni proces, prilicno je velika nepoznanica i na koji ¢e se
to¢no nacin postiéi prora¢unske ustede. Poslodavci su se na gore navedenoj konferenciji trudili
razbiti neke od, kako ih oni nazivaju ,mitova“ o izdvajanju, medutim, na onaj najvazniji koji se
temelji na tvrdnji da izdvajanje uz zadrzavanje postojeceg broja zaposlenih i njihovih prava nece
dovesti do proracunskih usteda, odgovorili su isto tako mitom. Djelatnosti koje drzava izdvaja
preuzimaju poslodavci kojima je to posao i koji ga znaju obavljati bolje i racionalnije od drzave i
zbog toga, kazu poslodavci, sigurno ¢e i doéi do ustede. Nazalost, samo na takvoj
(ne)argumentaciji ne bi smjela pocivati odluka Vlade kako joj je izdvajanje 25.600 djelatnika

politicki i ekonomski isplativ proces.
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Ako broj zaposlenih osoba ostane isti kao i njihova materijalna prava, a uz to poslodavci najavljuju

i 100 mil. kuna dodatnih ulaganja godi$nje te ako se u obzir uzme i nuznost da na svoje usluge
zaraCunaju PDV, neprimjereno je naglasavati da ¢e do¢i do usteda za drzavu. S obzirom na
organizacijski deficit drzave poslodavci ¢e vjerojatno u kratkom roku uspjeti organizirati posao na
efikasniji nacin, ali kako je rije¢ o radno-intenzivnim djelatnostima koje se izdvajaju, bez
otpustanja odredenog dijela zaposlenih i smanjenja pla¢a u odredenom postotku ili pak znacajnog
pada kvalitete usluga, usteda za drzavu svejedno se ¢ini kao neizvediv model. U konaénici ¢ak i
ako je takav model mogué, do sada se poslodavci, a ni Vlada nisu potrudili predstaviti ga i
argumentirano objasniti javnosti. Odluka koja utjece na ovako velik broj ljudi i koja ima u pozadini
milijarde kuna proracunskih sredstava ne moze se donositi na temelju procjena odoka ili samo
tvrdnji kako je izdvajanje u odredenim zemljama dovelo do usteda. Kao $to je u odredenim
zemljama imalo svojevrsne pozitivne ucinke, u drugima je imalo i negativne, a na oprez tjera i
injenica da su negativni efekti jasno uoCeni i u mnogo uredenijim zemljama s daleko visim

birokratskim kapacitetom nego u Hrvatskoj.

Sukladno svim navedenim upitnicima koji stoje nad sudbinom 26.500 djelatnika javnog sektora u
Vladi se ve¢ duze vrijeme inzistira na nacelnom amenovanju izdvajanja i od strane sindikata.
Navedeno je vidljivo iz opetovanog inzistiranja na sklapanju svojevrsnog tripartitnog dogovora, a
Ciji bi cilj zapravo bila svojevrsna podjela odgovornost Vlade i sindikata za provodenje postupka
izdvajanja. Medutim, Sindikat znanosti osuduje nacin na koji Vlada pristupa cjelokupnom procesu
te ne moze podrzati ideju izdvajanja djelatnosti na ovaj nadin, a za zatitu interesa svojih ¢lanova

borit ¢e se svim raspolozivim sredstvima.
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